
Сведения о способах получения консультаций по вопросам соблюдения 

обязательных требований 

Консультирование контролируемых лиц и их представителей 

осуществляется по вопросам: 

1) организации и осуществления муниципального контроля; 

2) порядка поведения профилактических мероприятий; 

3) предмету муниципального контроля.  

Консультирование контролируемых лиц и их представителей 

осуществляют инспекторы: 

1) в виде устных разъяснений по телефону, посредством видео-

конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения 

профилактического мероприятия, контрольного мероприятия; 

2) посредством размещения на официальном сайте письменного 

разъяснения по однотипным обращениям (более пяти однотипных 

обращений) контролируемых лиц и их представителей, подписанного 

уполномоченным должностным лицом контрольного органа. 

Индивидуальное консультирование на личном приеме каждого 

заявителя инспекторами не может превышать 10 минут. Время разговора по 

телефону не должно превышать 10 минут. При проведении 

консультирования инспектором может вестись аудио -, видеозапись.  

Контрольный орган не предоставляет контролируемым лицам и их 

представителям в письменной форме информацию по вопросам устного 

консультирования. 

Письменное консультирование контролируемых лиц и их 

представителей осуществляется по предмету муниципального контроля на 

основании письменного запроса контролируемого лица в сроки, 

установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

При осуществлении консультирования инспектор обязан соблюдать 

конфиденциальность информации, доступ к которой ограничен в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. В ходе 

консультирования не может предоставляться информация, содержащая 

оценку конкретного контрольного мероприятия, решений и (или) действий 

должностных лиц контрольного органа, иных участников контрольного 

мероприятия. Информация, ставшая известной инспектору в ходе 

консультирования, не может использоваться контрольным органом в целях 

оценки контролируемого лица по вопросам соблюдения обязательных 

требований.  

Консультирование осуществляется без взимания платы.  

Контрольный орган осуществляет учет проведенных 

консультирований.  
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