
Справка
о работе по рассмотрению писем, заявлений, жалоб грацдан,

пост/пив[!их в администрацию города Мончегорска
за 1 полуrодие 2018 года

1 полугодие 1полугодие
20l8 r, 201т r.

всего во/ох всего в '/о к

l. ВСЕГО посryпило, в том числе: 284 100
1,1 изправительства Мурманской обласги 18 6 з1 11
1-2 из Мурманской обласгной Думы 6 2 8 з
1,3 из Администрации Президента 9 3 9 3
1.4 из Региональной приемной партии "Единая Россия" 0 0 0 0
1,5 вирryальная приемная 1lб 41 107 0
1,6 из Апларата Гlравительстsа РФ 0 0 1 0
1.7 из Прокураryры rорода Мончегорска 1 0 2 1

1.8 прочие 1з4 47 126 44
ll. ХАРАКТЕР пхсэм, заявлений, r<алоб:

2.1 Жилиlлные вопросы 27 1о 21 7
Социальное обеспечение 6 2 8 3
О вырубке/прореживании деревьев 0 0 4 1

2.4 Торговля 1 0 4
Коммунальное хозяйство 1з7 48 141 50
Строительсгsо и архитектура 14 l5 5

2.7 Транспорт 1 о 9 з
28 Здравоохранение 1 0 6 2

Охрана общественного порядка 29 10 8 3
2.1о Образоsание з 1 1 0
2.11 Трудоустройство 2 1 5 2
2.12 Социальная заlлита семьи, зацита прав детей з 1 3 1

2.1з О земельных участках 8 3 2 1

2,14 Физкульryра и спорт 0 0 1 0
2.15 О предоставлении справок, сведений и т.п т 2 11 4

Об оплате труда 5 2 2 1
2.,l7 О наградах 0 0 1 0
2.18 Благодарноqти, поздравления, пожелания 9 3 17 6
2,19 Прочие 31 11 25 9

100

lll. контроль за исполнением
Взято на контроль 2в4 284 100
Направлено на рассмотрение без контроля 0 0 0 0

2а4 1ф 2м 10о

lv итоги из числа взятых на контроль)м ,я
4-1 Рассмотрено в срок до 'l0 дней 8l 29 77
42 Рассмотрено в срок до 20 дней 67 24 72 zэ
4.з Рассмотрено в срок до З0 дней 1з2 46 ,t 34 47

Рассмотрено в срок свыUJе 30 дней 4 1 1 0
4,5 tlаХОДЯТСя на рассМОТРении (на !оrекr сосrаЕл.ния отчета) 0 0 0 0
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